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เอกสารลงนามรับรองช่ือโครงการ สัญญาจ&างเหมาบำรุงรักษาเว็บไซต6สำนักงาน 

(https://www.nia.or.th) 

เลขท่ีสัญญา สัญญาเลขท่ี สจ-6811-025 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2567 

ผู9จัดการโครงการ: (ผู9รับจ9าง) นางสาวรัชลดาภา จีรคุ&มเขต 
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รายงานน้ี เปCนรายงานตามขอบเขตการดำเนินงานข9อท่ี 3. ขอบเขตการดำเนินงาน 

3. ขอบเขตการดำเนินงาน 

3.1 ผู&รับจ&างต&องให&บริการตามแบบมาตรฐานการให&บริการ (Service Level Agreement - SLA ตามระดับความ

รุนแรงของปrญหา) แบบ 5 วันทำการ (วันจันทร6 – วันศุกร6) ภายในระยะเวลา 8 ช่ัวโมง (8.30 – 17.30 น.) หรือ 

8X5 โดยผู&รับจ&างต&องใช&เจ&าหน&าท่ีท่ีมีความชำนาญในการให&ความชwวยเหลือตwาง ๆ ทางด&านเทคนิค บริการเชิงรุก 

และการให&คำปรึกษา 

3.2 ผู&รับจ&างต&องดูแลและบำรุงรักษาเว็บไซต6 สนช. (nia.or.th) และระบบบริหารจัดการเน้ือหาเว็บไซต6 (Content 

Management System: CMS) ให&สามารถใช&งานได&อยwางปกติ ตลอดระยะเวลาของสัญญา 

3.3 ผู&รับจ&างต&องให&คำปรึกษาหรือความชwวยเหลือด&านการใช&งานเว็บไซต6 สนช. และระบบบริหารจัดการเน้ือหา

เว็บไซต6 ในรูปแบบโทรศัพท6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส6 (E-mail) และกลุwมสนทนาทางแอปพลิเคชันไลน6 (Line) โดย

ไมwจำกัดจำนวนคร้ัง ตลอดระยะเวลาของสัญญา 

3.4 ผู&รับจ&างต&องทำการแก&ไขปrญหาความผิดปกติของเว็บไซต6 สนช. และระบบบริหารจัดการเน้ือหาเว็บไซต6 ท่ีเกิด

จากการทำงานของระบบและการใช&งานของผู&ใช&งาน (User) ตลอดระยะเวลาสัญญา 

3.5 ผู&รับจ&างต&องตรวจสอบภัยคุกคาม (Threat) ท่ีเกิดจากชwองโหวw (Vulnerability) จาก ซอฟต6แวร6

ระบบปฏิบัติการ (Operating System) และซอฟต6แวร6ระบบฐานข&อมูล (Database) และดำเนินการป�องกันภัย

คุกคามท่ีอาจเกิดข้ึนได& 

3.6 ผู&รับจ&างต&องทำการสำรองข&อมูลของเว็บไซต6 สนช. (nia.or.th) และระบบบริหารจัดการเน้ือหาเว็บไซต6ทุก

สัปดาห6ตลอดระยะเวลาสัญญา 

3.7 ผู&รับจ&างต&องจัดทำรายงานสรุปปrญหาการใช&งานเว็บไซต6 สนช. (nia.or.th) และระบบบริหารจัดการเน้ือหา

เว็บไซต6จำนวน 3 คร้ังตลอดระยะเวลาสัญญา 

3.8 ผู&รับจ&างต&องจัดทำรายงานการทดสอบระบบด&านการรักษาความปลอดภัย (Security) โดย ทดสอบหาชwองโหวw 

(Vulnerability Assessment: VA) จำนวนไมwน&อยกวwา 2 คร้ัง 
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1. รายงานการตรวจสอบระบบ NIA 

ประจำเดือนธันวาคม 2567 

 

 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงการใชFของ Bandwidth Traffic ที่ใชFงานและผูFเขFาชม #1 
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ภาพที่ 3 รายงาน Request ที่ใชFงานบนเว็ปไซต\ 
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ภาพที่ 4 รายงาน สถิติการใชFงานและ สถานะ บนเว็ปไซด\ #1 
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ภาพที่ 5 รายงาน สถิติการใชFงานและ สถานะ บนเว็ปไซด\ #2 
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ประจำเดือนมกราคม 2568 

 

 

ภาพที่ 6 ภาพแสดงการใชFของ Bandwidth Traffic ที่ใชFงานและผูFเขFาชม #1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 ภาพแสดงการใชFของ Bandwidth Traffic ที่ใชFงานและผูFเขFาชม #2 
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ภาพที่ 8 รายงาน Request ที่ใชFงานบนเว็ปไซต\ 
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ภาพที่ 9 รายงาน สถิติการใชFงานและ สถานะ บนเว็ปไซด\ #1 
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ภาพที่ 10 รายงาน สถิติการใชFงานและ สถานะ บนเว็ปไซด\ #2 
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ประจำเดือนกุมภาพันธW 2568 

 

 

ภาพที่ 11 ภาพแสดงการใชFของ Bandwidth Traffic ที่ใชFงานและผูFเขFาชม #1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่12 ภาพแสดงการใชFของ Bandwidth Traffic ที่ใชFงานและผูFเขFาชม #2 
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ภาพที่ 13 รายงาน Request ที่ใชFงานบนเว็ปไซต\ 
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ภาพที่ 14 รายงาน สถิติการใชFงานและ สถานะ บนเว็ปไซด\ #1 
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ภาพที่ 15 รายงาน สถิติการใชFงานและ สถานะ บนเว็ปไซด\ #2 
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ประจำเดือนมีนาคม 2568 

 

 

ภาพที่ 16 ภาพแสดงการใชFของ Bandwidth Traffic ที่ใชFงานและผูFเขFาชม #1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่17  ภาพแสดงการใชFของ Bandwidth Traffic ที่ใชFงานและผูFเขFาชม #2 
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ภาพที่ 18 รายงาน Request ที่ใชFงานบนเว็ปไซต\ 
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ภาพที่ 19 รายงาน สถิติการใชFงานและ สถานะ บนเว็ปไซด\ #1 
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ภาพที่ 20 รายงาน สถิติการใชFงานและ สถานะ บนเว็ปไซด\ #2 

  



 
 

บรษิทั แฮป (ประเทศไทย) จาํกดั : เลขที; << อาคาร บา้นราชคร ูหอ้งเลขที; EFG/I<-IK ชั Lนที; E  
ซอย พหลโยธนิ K (ราชคร)ู ถนน พหลโยธนิ แขวงพญาไท เขตพญาไท กรงุเทพมหานคร IFEFF 

20 

2. การสำรองข9อมูล 

ประจำเดือนมีนาคม 2568 

 
รูปภาพที ่21 การ Backup Database 
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3. รายงานการวิเคราะหWปYญหา และแนวทางแก9ไขคร้ังท่ี 1 [2 ธันวาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568] 

 

เลขงาน วันที่รับ
แจ1ง 

ช3องทาง 
การแจ1ง 

ส3วนงาน รายละเอียด แนวทางและการแก1ไข ชื่อ-นามสกุล 
ผู1แจ1ง 

สถานะ วันที่ส3ง
งาน 

NIA_hap 
2501 

15 ม.ค. 
2025 

LINE Backend ไม�สามารถใชFงานระบบ 
Backend ไดF 

ตรวจสอบแลFวสามารถใชFงานไดF
ตามปกติ 

นภพรรณ     
วรสิทธิ์ 

ดำเนินการ
เรียบรFอย 

15 ม.ค. 
2025 

NIA_hap 
2502 

16 ม.ค. 
2025 

LINE Backend มีการปรับโครงสรFางงาน 
ชื่อฝ�าย ตFองการแกFไข

ขFอมูลแต�ไม�สามารถเพิ่ม
ขFอมูลฝ�ายไดF 

บริษัทใหFคำแนะนำในการเพิ่ม
ขFอมูลฝ�ายเขFาระบบ 

นภพรรณ     
วรสิทธิ์ 

ดำเนินการ
เรียบรFอย 

16 ม.ค. 
2025 

NIA_hap 
2503 

2 ก.พ. 
2025 

LINE Frontend เว็บไซต\แสดงผลผิดปกติ
เนื่องจากโดนไวรัส 

1. ดำเนินการตรวจสอบไฟล\ 
Index 
และไฟล\แปลกปลอมรวมถึงลบ 
folder เก�าที่เป<น wordpress 
ออกไป 
-ccio 
-spaceeconomy 

2.  ดำเนินการเปลี่ยน Password  
Cpanal 

3. เขFาใชFงานผ�าน VPN โดย
โปรแกรม Forticlient 

ศักดิ์ชัย 
จงยิ่งเจริญยศ 

ดำเนินการ
เรียบรFอย 

2 ก.พ. 
2025 

NIA_hap 
2504 

14 มี.ค. 
2025 

LINE Frontend ลบชื่อออกจาก Database 
ของ nia  

ดำเนินการลบชื่อขFอมูล Test ที่อยู�
ในระบบออก  

นภพรรณ     
วรสิทธิ์ 

ดำเนินการ
เรียบรFอย 

14 มี.ค. 
2025 

NIA_hap 
2505 

26 มี.ค. 
2025 

LINE Backend ไม�สามารถเพิ่มขFอมูลuser 
ไดF 

ดำเนินการแกFสิทธิ์การเขFาถึง
เรียบรFอย 

นภพรรณ     
วรสิทธิ์ 

ดำเนินการ
เรียบรFอย 

26 มี.ค. 
2025 

NIA_hap 
2506 

31 มี.ค. 
2025 

LINE Frontend ไม�สามารถใชFงานเว็บไซต\  
ไดF 

ดำเนินการแกFไขโดยใหFคุณวี รีสตาร\
ฐานขFอมูล 

นภพรรณ     
วรสิทธิ์ 

ดำเนินการ
เรียบรFอย 

31 มี.ค. 
2025 
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4. สรุปภาพรวมการปฏิบัติงานคร้ังท่ี 1 [2 ธันวาคม 2567 – 31 มีนาคม 2568] 

วันท่ี เดือน ป� 
จำนวนงานต้ังแตwเร่ิม-ปrจจุบัน จำนวนงานท่ีแล&วเสร็จ 

จำนวนงานท่ีอยูwระหวwาง

ดำเนินการ 

Service Request Service Request Service Request 

2 – 31 ธันวาคม 2567 0 0 0 

1 - 31  มกราคม 2568 2 2 0 

1 - 28 กุมภาพันธ6 2568 1 1 0 

1 - 31  มีนาคม 2568 3 3 0 

รวม 6 6 0 

 


